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Informationen zum Qualifikationsverfahren 2025
Geht an alle Hotellerieangestellten der Allgemeinen Berufsschule Zirich
Liebe Kandidatinnen und liebe Kandidaten

Wir von der Prifungskommission mdchten lhnen einige wichtige Informationen zu lhrer be-
vorstehenden Schlussqualifikation aufzeigen.

Wir bitten Sie diese Informationsblatter lhrem Bildungsverantwortlichen/lhrer Bildungsver-
antwortlichen (Lehrmeister) zu zeigen.

Weiter bitten wir Sie, die abgegebene Wegleitung fiir Kandidatinnen und Kandidaten an
kantonalen Abschlussprifungen zu lesen. Dort sind die rechtlichen Punkte betreffend QV
festgehalten.

Abmeldungen bei Krankheit frithzeitig:

Mittels Arztzeugnis schriftlich abmelden zuhanden Prifungskommission bei:

Barbara Ochsner barbara-ochsner@bluewin.ch

Abmeldungen bei Krankheit kurzfristig:
Telefonisch abmelden bei der Prifungsleitung:
Barbara Ochsner 079 787 87 51 fir die praktischen Prifungen.

Sowie Arztzeugnis nach dem Arztbesuch schriftlich einreichen (zuhanden Priifungskom-
mission an Barbara Ochsner, barbara-ochsner@bluewin.ch)

Weitere Informationen zum Qualifikationsverfahren entnehmen Sie der Seite
www.abschlussprifung.ch

Die Aufgebote erscheinen ab Anfang April.

Wir von der Prifungskommission wiinschen lhnen viel Erfolg.
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Praktisches Qualifikationsverfahren (Zeit total: 240 Minuten)
Die Aufgaben werden zu Beginn jedes Qualifikationsbereiches abgegeben.

Kleidung
Es wird eine korrekte Berufsbekleidung der Kandidaten verlangt.

1.1. Betriebsorganisation und Logistik (Zeit: 45 Minuten)

Aufgabenstellung:
Es werden 4 Arbeiten erteilt.

Kontrolle der Reinigung eines Raumes anhand einer Checkliste
Florblurstensauger einsetzen und mit Zubehér anwenden

Anhand von Zimmerlisten/AD-Listen Gastewtinsche erfillen

YV V VYV VY

Anhand Stocklisten Waren bestellen und/oder auffillen, Etagenoffice,
Wascheschrank, Reinigungsmittel, Etagenwagen, Getrankeschubladen

» Waren annehmen und einrdumen (Wasche, Getranke, Verbrauchmaterial, Reini-
gungsmittel, Lebensmittel, Papierwaren)

» Leergut sortieren, der Entsorgung zufihren laut Abfallplan
» Teilinventar aufnehmen (nur mengenmassig) nach vorbereiteten
Listen (Non food)
1.2. Gastebetreuung und Raumgestaltung (Zeit: 45 Minuten)

Aufgabenstellung:
Es werden 4 Arbeiten erteilt.

» Fruhsticksgerichte servierbereit zubereiten (Toast oder weichgekochtes Ei)

> Friuhsticksbuffet nach Plan herrichten

A\

Buffet: 2 alkoholfreie und 2 alkoholische Getranke servierbereit zubereiten
(keine Mixgetranke)

Seminarraum nach Plan herrichten
Pflege von Pflanzen oder Blumen

Frichteteller fir Etage herrichten

vV VYV VY V

Frichtekorb fir Seminarpause herrichten
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1.3. Werterhaltung Etagenbereich (Zeit: 60 Minuten)
Aufgabenstellung:

Es wird eine Zimmerreinigung oder 3 verschiedene Arbeiten erteilt.
Gastezimmerreinigung Départ

Gastezimmerreinigung Restant mit Waschewechsel

Unterhaltsreinigung von 6ffentlichen Raumen (Korridor oder Garderobe)

YV V VYV VY

Unterhaltsreinigung von 6ffentlichen Toiletten

» Unterhaltsreinigung eines Bodens (Feuchtwischen, Nasswischen,
Staubsaugen)

» Fensterreinigung durchfiihren (Unterhalts- oder Grundreinigung)

1.4 Werterhaltung Officebereich (Zeit: 30 Minuten)

Aufgabenstellung:
Es werden 2 Arbeiten erteilt.

Arbeitsplatz Office einrichten und Maschine bereitstellen
Tagliches Abwaschen von Geschirr, Glasern, Besteck durchfiihren
Abwaschmaschine oder Glaserabwaschmaschine reinigen

Arbeitsplatz Office aufraumen

YV V VY VY VYV

Grundreinigung von einem Metall (Silber, Chromstahl, Kupfer, Messing,
Aluminium)
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1.5. Wascheversorgung (Zeit: 30 Minuten)

Aufgabenstellung:
Es werden 5 Arbeiten erteilt.

Schmutzwasche sortieren und kontrollieren
Maschinen bedienen
Weiterverarbeiten der nassen Wasche (auslegen oder aufhdngen)

Klein- und Grossteile mangen

YV V VYV Y V

Verschiedene Waschearten falten und wegraumen

1.6. Bugeln (Zeit: 30 Minuten)

Aufgabenstellung:
Es werden 2 Arbeiten erteilt.

Herrenhemd biigeln und falten
Damenbluse bugeln und auf Biigel hdngen
T-Shirt bigeln

Berufsschiirze biigeln

Kochhose biigeln und falten

vV VYV YV VY VYV V¥V

Kochjacke btigeln und falten
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Qualifikationsbereich Berufskenntnisse

2. Berufskenntnisse miundlich (Zeit: Total 30 Minuten)

Das mindliche Qualifikationsverfahren findet am selben Tag statt, wie das
praktische Qualifikationsverfahren.

Gastebetreuung: (Zeit: 15 Minuten)

Fachgesprach:

1. Kurzportrait Gber den eigenen Ausbildungsbetrieb laut Vorgaben der Expertin

2. Drei Fragen zu Themen aus lhrer Lerndokumentation

3. Gastebediirfnisse im Frihstiicksservice und Grundsétze und Regeln

des Frihstlickservice

Raumgestaltung (Zeit: 15 Minuten)

Fachgesprach:

>

vV VYV VY V

Raumgestaltung im Seminarbereich
Gastebedirfnisse im Seminarbereich
Dienstleistungen im Seminarbereich
Dekorationsmdéglichkeiten, Pflanzen- und Blumenpflege
Dienstleistungen im Bereich Raumgestaltung
Wichtig! Die Lerndokumentation laut Aufgebot in der Schule abgeben,

da ein Teil des mindlichen Gespraches auf der Lerndokumentation
basiert.
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3. Berufskenntnisse schriftlich (Zeit: Total 130 Minuten)
-> 10 Minuten Einlesezeit des Musterbetriebes:
Sie werden in den folgenden Fachern schriftlich geprift:
Block 1 (1 Stunde)
> Il:lggii:tri]ke, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Wascheversorgung,

Pause von 20 Minuten

Block 2 (1 Stunde)
» Werterhaltung

Allgemeines:
> Hilfsmittel sind keine gestattet!
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